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Datenschutzvereinbarung

zwischen

Heisterborg GmbH & Co. KG Steuerberatungsgesellschaft,
Heisterborg Holding GmbH Steuerberatungsgesellschaft,

Heisterborg Audit GmbH Wirtschaftsprüfungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft,
Heisterborg International Steuerberatungsgesellschaft mbH,

Heisterborg International Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

(nachfolgend auch Heisterborg genannt)

und

dem unterzeichnenden Mandanten
(nachfolgend auch Auftraggeber oder Mandant genannt)

wird folgende Datenschutzvereinbarung getroffen:

§ 1
Allgemeines

Heisterborg verarbeitet die von seinen Mandanten zur Verfügung gestellten personen-bezogenen 
Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Wir haben geeignete technische und organisatorische 
Maßnahmen getroffen und umgesetzt, die sicherstellen, dass kein unberechtigter Zugriff auf die zur 
Verfügung gestellten Daten erfolgen kann und die personenbezogenen Daten daher nicht 
widerrechtlich verarbeitet werden. Die Maßnahmen umfassen insbesondere neben hochverfügbaren 
physischen Sicherheitslösungen ein logisches Zugriffs- und Sicherungskonzept, das für unsere IT-
Infrastruktur implementiert wurde. 

§ 2
Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich bei Vorliegen einer Rechtsgrundlage gem. 
Art. 6 Abs. 1 DS-GVO bei geltendem Vertragsverhältnis zum Zweck der Erbringung der vertraglich 
zugesicherten Leistung, sowie darüber hinaus auch nach Beendigung des Mandats zum Zweck der 
Erfüllung gesetzlicher Vorgaben und Verpflichtungen. In Ausnahmefällen wird eine Verarbeitung auf 
Grundlage berechtigter Interessen von Heisterborg (gem. Art. 6 Abs. 1 Lit f DS-GVO) vorgenommen.
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§ 3
Mitarbeiterverschwiegenheit

Unsere Mitarbeiter sind standesrechtlich zur absoluten Verschwiegenheit und vertraglich zur 
Einhaltung des Datengeheimnisses gem. § 53 BDSG verpflichtet. Die Zugriffsberechtigungen auf die 
personenbezogenen Daten werden entsprechend dem Zugriffskonzept ausschließlich nur denjenigen 
Mitarbeitern erteilt, die die Daten zur Erfüllung der unter § 2 angeführten Zwecke benötigen.

§ 4
Löschfristen

Heisterborg verarbeitet die personenbezogenen Daten nur so lange und dem Daten-
minimierungsgrundsatz folgend, wie sie zur Erfüllung eines der unter § 2 angeführten Zwecke 
erforderlich sind. Nach Wegfall der Zweckerreichung bzw. der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
werden die Daten gelöscht.

§ 5
Datenweitergabe

Heisterborg wird personenbezogene Daten innerhalb der Heisterborg Gruppe ausschließlich bei 
Vorliegen der gerechtfertigten Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses bzw. bei der 
Notwendigkeit hinsichtlich der Vertragserfüllung weitergeben. Der Betrieb der Heisterborg Server-
Infrastruktur findet in Räumlichkeiten der DATEVin Nürnberg statt. Dieser Auftragsverarbeiter ist zur 
Verschwiegenheit verpflichtet und mittels einer Auftrags-verarbeitervereinbarung an die Einhaltung der 
vorgegebenen datenschutzrechtlichen Anforderungen gebunden. 

§ 6
Der Auftraggeber als Betroffener

Hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten seitens Heisterborg als Verantwortlicher 
gegenüber dem Auftraggeber als Betroffener, stehen dem Auftraggeber folgende Rechte zu, sofern 
diese nicht gegen gesetzliche Bestimmungen verstoßen:

Recht auf

 Auskunft ob und wenn ja welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden
 Erhalt von Kopien der gespeicherten personenbezogenen Daten
 Berichtigung, Ergänzung oder Löschung der personenbezogenen Daten
 Einschränkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten
 Übertragen der personenbezogenen Daten
 Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten
 eine erteilte Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen, 

ohne dass dadurch die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung bis dahin berührt wird
 Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde zu erheben
 Auskunft über die Identität von Dritten, an welche personenbezogene Daten übermittelt 

werden.
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§ 7
Diverses

Der Mandant als Auftraggeber stellt sicher, dass er seinen Informationspflichten gegenüber den 
Betroffenen (seinen Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten, …) gemäß Art 13 und 14 DS-GVO nachkommt, 
und diese über die Betroffenenrechte gem. Art 15 bis 20 DS-GVO aufgeklärt werden. Der 
Auftraggeber stellt weiter sicher, dass die personenbezogenen Daten rechtmäßig an Heisterborg 
weitergegeben werden. Soweit Heisterborg als datenschutz-rechtlich Verantwortlicher auftritt, wird 
Heisterborg seinen Informationspflichten gemäß Art. 13 und 14 DS-GVO nachkommen. Für die 
vorschriftsmäßige Löschung der personen-bezogenen Daten sind sowohl der Auftraggeber als auch 
Heisterborg für deren Systeme verantwortlich.

Im Falle eines Data Breaches wird diejenige Vertragspartei, die den Vorfall verursacht hat, die 
Entscheidung über eine fällige Meldung an den Betroffenen und/oder die Datenschutzbehörde treffen. 
Für Fragen erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@heisterborg.de.

Stadtlohn, ___________________

_________________________________ ________________________________
Heisterborg Mandant

mailto:datenschutz@heisterborg.de
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Heisterborg-Gruppe
Eschstraße 111 · 48703 Stadtlohn

Tel.: 0 25 63 / 92 20

Datenschutzinformation nach Artikel 13, 14 DS-GVO

Wir informieren Sie nachstehend gem. Artikel 13, 14 DS-GVO über die Verarbeitung Ihrer Daten:

Verantwortlicher:

Heisterborg GmbH & Co. KG Steuerberatungsgesellschaft
Heisterborg Holding GmbH Steuerberatungsgesellschaft
Heisterborg Audit GmbH Wirtschaftsprüfungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Heisterborg International Steuerberatungsgesellschaft mbH
Heisterborg International Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Eschstraße 111
48703 Stadtlohn
Telefon: 02563/922-0
Fax: 02563/922-999
info@heisterborg.de

Datenschutzbeauftragter:

Sie erreichen unseren zuständigen Datenschutzbeauftragten unter: 
Datenschutzbeauftragter der Heisterborg-Gruppe, Eschstraße 111, 48703 Stadtlohn oder
datenschutz@heisterborg.de.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage:

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Steuerberatung, Rechtsberatung und Wirtschaftsprü-
fung, insbesondere zur Ausführung und Abwicklung des Mandatsverhältnisses einschließlich der Kor-
respondenz, Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten als Steuerberater, Rechtsan-
wälte, Wirtschaftsprüfer und Bearbeitung im Rahmen von gegenseitigen Ansprüchen aus dem Steuer-
beratungsvertrag.

Die Verarbeitung Ihrer Daten basiert auf Artikel 6 Abs. 1 DS-GVO.

Datenkategorien und Datenherkunft:

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten:

Basisdaten (Vor- und Zuname, Adresse), Kommunikationsdaten (E-Mail, Adresse, Telefonnummer), 
Vertragsdaten, Zahlungsinformationen, Rechnungen.

Empfänger:

Im Rahmen der Steuerberatung, Rechtsberatung, Wirtschaftsprüfung können Ihre Daten ggf. an fol-
gende Empfänger übermittelt werden, sofern dies im Rahmen der Vertragserfüllung erforderlich ist: Fi-

mailto:datenschutz@heisterborg.de
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Heisterborg-Gruppe
Eschstraße 111 · 48703 Stadtlohn

Tel.: 0 25 63 / 92 20

nanzbehörden, Gerichte, Sozialversicherungsträger, Bundesanzeiger Verlag GmbH, Banken, Kreditin-
stitute, Versicherungen und Berufsgenossenschaften, Auftragsverarbeiter, Auskunfteien, je nach Auf-
trag an weitere Empfänger wie Steuerberater, Rechtsanwälte und Wirtschaftsprüfer.

Rechte der betroffenen Personen:

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Artikel 15 - 22 
DS-GVO zu:

Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und auf Datenübertra-
gung.

Außerdem steht Ihnen nach Artikel 14 Abs. 2 c i. V. m. Artikel 21 DS-GVO ein Widerspruchsrecht ge-
gen die Verarbeitung zu, die auf Artikel 6 Abs. 1 f DS-GVO beruht.

Dauer der Speicherung:

Nach Erreichen des vereinbarten Zwecks prüfen wir, ob wir Ihre Daten noch benötigen und einer Lö-
schung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde:

Sie haben gemäß Artikel 77 DS-GVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 
Die Anschrift der für unser Unternehmen zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: 

Steuerberaterkammer Westfalen-Lippe, Erphostraße 43, 48145 Münster
Wirtschaftsprüferkammer Berlin K.d.ö.R., Rauchstraße 26, 10787 Berlin 
Rechtsanwaltskammer Hamm, Ostenallee 18, 59063 Hamm


